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1. Informacje ogoine

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz

uzasadnienie wniosku opracowane zostat zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. z 2017 r. poz. 328, 1566 i 2180) — zwanej dalej ,ustawg

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw” lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz.U. poz. 1566 i 2180) — zwanej dalej

.,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okres$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz.U. poz. 472) —

zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw w mysl| § 3 pkt 1 rozporzgdzenia taryfowego, opracowane zostaty w sposob
zapewniajgcy uzyskanie niezbednych przychoddéw, ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek opfat, eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcéw ustug

od racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia $ciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Skwierzynie (dalej ,Przedsiebiorstwo” albo ,Spoétka”) prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie Miasta
i Gminy Skwierzyna na podstawie zezwolenia wydanego przez Burmistrza Miasta i Gminy Skwierzyna

decyzjg nr 1ws/2006 z dnia 1 lipca 2006 .
Przedmiot dziatalnos$ci Przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody,



2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw — odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow.

3. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo dokonato wyboru taryfy

niejednolitej wielocztonowej zawierajace;j:
1) roézne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ceny za dostarczang wode,

2) roézne dla poszczegodlnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw Przedsiebiorstwo dokonato wyboru taryfy

niejednolitej wielocztonowej zawierajgce;j:
1) dla poszczegdélnych taryfowych grup odbiorcéw cene za odprowadzone Scieki,
2) rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych,

3) rozne stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do

urzadzenh kanalizacyjnych.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie

grupy Opis taryfowej grupy odbiorcow

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, pobierajacy wode
Grupa W1 przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani na
podstawie wskazanh wodomierza gtbwnego w  1-miesiecznym  okresie
rozliczeniowym

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do
Grupa W2 S : : . X .
ispozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego w 1-miesiecznym okresie rozliczeniowym

Grupa W3 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani na




podstawie wskazan wodomierza gtdbwnego w 3-miesiecznym  okresie
rozliczeniowym

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do
ispozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani na podstawie wskazar
wodomierza gtéwnego w 3-miesiecznym okresie rozliczeniowym

Grupa W4

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, pobierajacy wode
Grupa W5 przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody w 3-miesiecznym okresig
rozliczeniowym

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do
rpoiycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani na podstawie
p

Grupa W6

rzecietnych norm zuzycia wody w 3-miesiecznym okresie rozliczeniowym

dbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy jednoczesnie odbiorcami

ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do

Grupa W7 eléw farmaceutyczno-spozywczych, produkcji napojéw Ilub artykutéw

pozywczych, rozliczani na podstawie wskazah wodomierza gtébwnego w 1-
miesiecznym okresie rozliczeniowym

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, pobierajacy wode

Grupa W8 . . ; ; !
przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego w 1-miesiecznym okresie rozliczeniowym
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami

Grupa W9 ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do

pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wskazah wodomierza gtéwnego w 1
miesiecznym okresie rozliczeniowym

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w

wode oznaczajg odpowiednio:

a)

b)

d)

woda przeznaczona do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) — woda do celéw
realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi lub celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi

i zwierzat gospodarskich,

woda przeznaczona do celéow farmaceutyczno-spozywczych, produkcji napojow Ilub
artykutow spozywczych — woda do celéw produkcji napojow i artykutdw spozywczych, produkciji
podstawowych  substancji  farmaceutycznych  oraz  lekdw i pozostalych  wyrobdéw

farmaceutycznych,

woda przeznaczona do pozostalych celéow — woda do celow okreslonych w Polskiej Klasyfikaciji

Dziatalnosci, nie bedgca woda przeznaczong do celéw, o ktérych mowa w pkt a)-b),

przecietne normy zuzycia wody — przecietne normy zuzycia wody dla poszczegdinych

odbiorcow ustug, kitdre stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku



wodomierza, okreslone w drodze rozporzgdzenia przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki

wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu Sciekdw; rozporzadzenie obowigzujgce na dzien ziozenia wniosku -

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia

przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., nr 8 poz. 70).

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
Grupy

Opis taryfowej grupy odbiorcéw

Grupa K1

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazah urzgdzenia pomiarowego lub wodomierza w 1-miesiecznym okresie
rozliczeniowym

Grupa K2

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedgcy jednoczednie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego w14
miesiecznym okresie rozliczeniowym

Grupa K3

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza w 3-miesiecznym okresie
rozliczeniowym

Grupa K4

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtbwnego  w 3
miesiecznym okresie rozliczeniowym

Grupa K5

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, bedacy jednocze$nie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody w 3-miesiecznym okresie rozliczeniowym

Grupa K6

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw komunalnych, w tym wadd
opadowych lub roztopowych do systemu kanalizacji zbiorczej (ogdlnosptawnej),
rozliczani w 1-miesiecznym okresie rozliczeniowym

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Grupa w okresie od 1 do 12 w okresie od 13 do 24 w okresie od 25 do 36
taryfo miesigca obowigzywania miesigca obowigzywania miesigca obowigzywania
taryfy taryfy taryfy




Stawka optaty

Stawka optaty

Stawka optaty

abonamentow abonamentow| abonamentow
Cena o] Cena ej Cena ej
3 3 3
wa [ wzt/m?] [w zt/okres [ w zi/m?] [w zt/okres [ w zl/m?] [w zt/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
nitt brutto| netto | brutto | netto |brutto| netto | brutto | netto |brutto| netto | brutto
w1l 4,14 4,48 10,09 10,90 4,38 4,74 10,47 11,31 4,54 4,91 10,76 11,63
w2 4,14 4,48 5,57 6,020 4,38 4,74 5,86 6,331 4,54 4,91 6,05 6,54
w3 4,14 4,48 12,21 13,19 4,38 4,74 12,99 14,000 4,54 4,91 13,43 14,51
w4 4,14 4,48 7,69 8,31 4,38 4,74 8,04 8,69 454 491 8,71 9,41
W5 4,14 4,48 5,87 6,34 4,38 4,74 6,17 6,671 4,54 4,91 6,36 6,87
we 4,14 4,48 5,57 6,020 4,38 4,74 6,20 6,700 4,54 4,91 6,51 7,04
W7 4,21 4,55 7,68 8,30 4,44 4,80 8,01 8,66 4,61 4,98 8,25 8,91
W8 4,21 4,55 10,09 10,90 4,44 4,800 10,47 11,31 4,61 4,98 10,76 11,63
w9 4,21 4,55 5,57 6,021 4,44 4,800 5,86 6,33] 4,61 4,98 6,05 6,54
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1 do 12 w okresie od 13 do 24 w okresie od 25 do 36
miesigca obowigzywania miesigca obowigzywania miesigca obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
Stawka optaty Stawka optaty Stawka optaty|
Grupa
abonamentow| abonamentow| abonamentow
taryfo Cena . Cena ; Cena ;
wa | [wztm?] €l [ w zt/m?] €l [ w zt/m?] €l
[w zt/okres [w zt/okres [w zt/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
nitt brutto| netto | brutto | netto |brutto| netto | brutto | netto |brutto| netto | brutto
K1 5,45 5,89 13,24 14,300 5,5 6,01 13,61 14,700 5,68 6,14 13,92 15,04
K2 545 5,89 8,73 9,43 5,5 6,011 9,00 9,721 5,68 6,14 9,20 9,94
K3 5,45 5,89 21,67| 23,41 5,56 6,01 22,39 24,19 5,68 6,14 22,90 24,74
K4 545 5,89 17,16 18,54 5,5 6,01 17,77 19,200 5,68 6,14 18,18 19,64
K5 5,45 5,89 15,05 16,2 5,5 6,01 15,62 16,87 5,68 6,14 15,98 17,26
K6 545 5,89 9,03 9,7 5,54 6,010 9,31 10,04 5,68 6,14 9,52 10,29




Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych

Tabela 1 Wartosci graniczne dla wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Lp. Wskaznik Jednostka Dosvuas:gzzlna
1. 2. 3. 4.

1. | Temperatura C 35

2 Odczyn pH 6,5-9,5

3. | CHzZT g 02/m3 1050

4 BZT5 g 02/m3° 650

5. | Zawiesina ogdlna g/m3 550

6. | Azot ogoiny g N/m3 120

7. | Azot amonowy g NNH4/m3 100

8. | Fosfor ogdiny g P/Im3 15

Tabela 2 Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdw przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych

Jednostkowa
stawka optaty
Lp. Wskaznik Jednostka netto
(zt11m?)
1. 2. 3. 4.

1. | Temperatura

Za Scieki, ktérych temperatura przekracza
dopuszczalng wielko$¢ o mniej niz 5°C - za kazdy 0,66zt
stopien przekroczenia

Za Scieki, ktérych temperatura przekracza
dopuszczalng wielkos¢ o 5°C i wiecej - za kazdy 1,32zt
stopien przekroczenia

2. | Odczyn pH

Za scieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze

od dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH 13224

Za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze

od dolnej wartosci dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH 3,30zt

Za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze
od dolnej wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 1,5 pH do 6,58zt
2,5 pH

Za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze

od dolnej wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH 12,76zt




3. | CHzZT g 02/m3 9,45 zt
4. | BZT5 g 02/m3" 6,42 zt
5. | Zawiesina ogdlna g/m3 5,23 zt
6. | Azot ogodiny g N/m3 6,24 zt
7. Azot amonowy g NNH4/m3 51,97 zt
8. | Fosfor ogoiny g P/m3 129,94 zt

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Przedsigbiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i $ciekdbw przemystowych oraz kontroli przestrzegania

warunkéw wprowadzania $ciekdw do urzgdzen kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu Sciekéw lub dopuszczalnych
warto$ci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych

Przedsiebiorstwa odbywa sie na podstawie:

a) kontroli przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo i dokonywanych w ich trakcie pomiaréw,

b) pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajgcy scieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa, obowigzany do dokonania takich pomiaréw.

Odbiorca ustug (dostawca $ciekdw) uiszcza optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania

Sciekow przemystowych do urzadzenh kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT.

Optata za przekroczenie dopuszczalnego stanu sciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikéw
zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o ilos¢ Sciekow
wprowadzong do kanalizacji Przedsigbiorstwa w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do
dnia jego ustania. llos¢ sciekdw okreslana bedzie na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, bgdz

w inny sposob wynikajacy z umowy z odbiorcg ustug.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu sciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych sciekach naliczane bedg dla ilosci sciekdw okreslonej zgodnie

z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzieh ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsiebiorstwo stwierdzajgcej ustanie przekroczen
warunkow wprowadzania sciekéw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego prébkobiorce probki do badania w wybranym przez
odbiorce ustug laboratorium posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie badan $ciekow

w zakresie parametrow $ciekéw, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem



7)

8)

dokonania odczytu wskazan urzadzeh pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikow
Przedsiebiorstwa w dniu pobrania prob $ciekow, jezeli wyniki badan potwierdzg ustanie
przekroczen dopuszczalnych warunkéw wprowadzania $ciekow do kanalizaciji, przy zachowaniu
okreslonych w pkt 7 warunkow dotyczgcych mozliwosci odczytu urzgdzenia pomiarowego.
Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci Sciekéw w terminie
wczesniejszym niz zaplanowane przez Przedsiebiorstwo. O zamiarze przeprowadzenia kontroli
(rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomié
Przedsiebiorstwo z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantujgc tym samym mozliwos¢ udziatu
przedstawiciela Przedsiebiorstwa w poborze prob $ciekéw oraz odczytu urzadzenia pomiarowego.
O wynikach kontroli odbiorca ustug winien powiadomi¢ Przedsiebiorstwo w formie pisemnej
w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.
W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo lub kontrola
wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy Sciekéw) nie potwierdzi ustania przekroczen,
Przedsiebiorstwo nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli optate od

przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej kontroli.

Sposéb prowadzenia kontroli jakosci sciekéw:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw Sciekdéw przemystowych oraz
warunkow wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pdzn.
zm.),

Pobor prob odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o dostarczanie
wody lub odprowadzanie sciekow.

Pobdr prob sciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywa sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy Sciekéw). W przypadku stosowania
urzgdzeh do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie urzgdzenia
odbywa sie w obecno$ci przedstawiciela odbiorcy ustug.

Z poboru préb sciekdw sporzadzany jest protokdt w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie
o0 dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow, pobiera sie $cieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub
jego przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujgc protokét.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsiebiorstwo informuje w formie pisemnej

odbiorce ustug (dostawce $ciekow) w terminie do 14 dni od daty zakonczenia kontroli.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw sg prowadzone
przez Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekéw zgodnie z przepisami ustawy

i rozporzgdzenia.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdéw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug.
taczna optata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw pobierana
jest w okresach rozliczeniowych jednomiesiecznych lub dwumiesiecznych, chyba Zze umowa

z odbiorcg ustug stanowi inacze;j.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtébwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone
w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.

w sprawie okre$lania przecietnych norm zuzycia wody Dz.U Nr 8, poz. 70).

llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W razie
braku urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych Sciekow ustala sie na podstawie umowy,

o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llo$¢ odprowadzonych $ciekdw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokos$ci réznicy odczytéw wodomierza gtéwnego

i dodatkowego.

Optaty abonamentowe regulowane sg przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy odbiorca
ustug pobierat wode lub odprowadzat Scieki w danym okresie rozliczeniowym. Optaty
abonamentowe za utrzymanie w gotowosci urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych
naliczana jest za kazdy miesigc, natomiast optata abonamentowa za odczyt i rozliczenie za okres

rozliczeniowy.

Optaty abonamentowe za zaopatrzenie w wode dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug, bez wzgledu
na wyposazenie w przyrzady pomiarowe. Optaty za gotowos¢ dotyczg wodomierzy gtéwnych lub

urzgdzen pomiarowych.

Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne swiadczy wytgcznie ustuge odprowadzania

Sciekow oraz brak jest urzgdzenia pomiarowego, ilos¢ sciekdéw ustala sie zgodnie z przepisami
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dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach -

jako rowng ilosci sciekdw okreslonej w umowie.

10) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia

w inny sposob.
11) Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

12) W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy

ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

13) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody

w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

14) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje

0 sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania wodomierza gtéwnego.

15) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych

przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegoéinych taryfowych grup odbiorcéw

Przedsiebiorstwo dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow $wiadczy ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie zezwolenia
wydanego przez Burmistrza Miasta i Gminy Skwierzyna decyzjg nr 1ws$/2006 z dnia 1 lipca 2006 r.
w zakresie okreslonym w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, przyjetym

Uchwatg nr V/37/07 Rady Miejskiej w Skwierzynie z dnia 29 marca 2007 r.

W zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajduja sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi

przepisami, w tym dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do

tego przeznaczonym,
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3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie

i z czestotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych

dostarczajgcych wode do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

5) odbiér i oczyszczanie $ciekdw bytowych dostarczanych przez odbiorcéw ustug
kanalizacyjnych w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem

wodnoprawnym na szczegolne korzystanie z wéd,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych

odbierajgcych scieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Spétka
zapewnia ciggtos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne odprowadzanie sciekdw,
majgc na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze

optymalizacje kosztéw.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Przedsiebiorstwo dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow, a jakos¢ wody
produkowanej przez Spotke jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi.
Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzgadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.

w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Spoétka spetnia obligatoryjne
wymagania dotyczgce poziomu jakosci swiadczonych ustug wynikajgce z przepiséw prawa,
zezwolenia udzielonego Spoétce na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

obowigzujgcego na terenie Miasta i Gminy Skwierzyna.
Spotka dostarcza odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegdlnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
Sciekow, warunkoéw zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamaciji i dochodzenia praw,

sposobéw rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i opfat za wode i $cieki wynikajgcych z przyjetych

taryf,
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3) informacje na temat procedur obowigzujagcych w przedsiebiorstwie (informacje
o warunkach podtgczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy
i fakturowania, wptacania naleznosci, zgtaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania

wody, rozwigzywania uméw),

4) informacje dotyczace strategii ogodlnej, diugofalowych planéw rozwoju przedsiebiorstwa oraz

lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spotka zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych.

Prezes Zarzadu
Tomasz Reszel
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